Tout ce que vous devez
savoir sur l'utilisation de
votre eSIM!
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eSIM USER GUIDE

DE QUOI Al-JE BESOIN
POUR ACTIVER MON ESIM ?

(1)

N

= L'e-mail qui a été envoyé a votre adresse
mail avec le titre “eSIM réservée”

Votre commande eSIM a été confirmée

Cher

Nous vous remercions d’avoir choisi Japan Experience pour votre
commande.

Ce mail contient :

« votre lien d'activation eSIM
+ le guide pour vous aider & l'installer

CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE :

« Une connexion internet est nécessaire pour activer votre eSIM ;

« Activez la a l'aéroport avant de partir au Japon ou une fois au
Japon ;

» Le lien vous donne un code & installer sur votre téléphone, il est
valide 48h.

@ N OPTIONAL  }

......................

L'appareil (Android ou Un autre appareil (un ordinateur ou un

|OS/Apple) sur lequel vous

autre téléphone) pour afficher le code

souhaitez activer I'eSIM QR d'activation a scanner.

Si vous n'avez pas d'autre appareil,
vous pouvez activer manuellement
votre eSIM en suivant des
instructions alternatives.




eSIM USER GUIDE

QUEL TYPE D'APPAREIL
POSSEDEZ-VOUS ?

a Android

+
J'ai un autre appareil Je n’ai pas d’autre appareil
CLIQUEZ ICI POUR CLIQUEZ ICI POUR
L’ ACTIVATION PAR QR CODE L'ACTIVATION MANUELLE

a Apple/IOS

-

J'ai un autre appareil Je n"ai pas d’autre appareil

CLIQUEZ ICI POUR CLIQUEZ ICI POUR
L’ ACTIVATION PAR QR CODE L’ACTIVATION MANUELLE

Le partage de connexion est nécessaire pour iOS. Cliquez ici. Pas besoin d’Android
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ACTIVATION DU QR CODE
SUR ANDROID

Vous avez besoin d'une connexion Internet pour continuer.
Veuillez utiliser votre réseau mobile local, le Wi-Fi de votre
domicile ou le Wi-Fi gratuit de 'aéroport/de I'notel.

Vous aurez besoin d'un autre appareil pour ouvrir 'e-mail et le
code QR afin de le scanner sur I'appareil sur lequel vous
souhaitez utiliser 'eSIM.

Your eSIM order has been confirmed e ©

... Japan Experience

T B & i E

Veuillez rechercher I'e-mail

* E.SIMB days (30 GB): P |n.t|tule eSIM réservée et
: « hitps:llesim simd mefpsar/Taccess param=NTZmOGNMMTY40DcEZWO 1. ZmE4NZMzNm : Cllquer sur Ie Ilen

. M2 DY ZTMA0DIZDawZDOA0ZmNOWNDRmMNT g 1Nz IM2FIMm YN TBRKY O . ’ . .

. A d’activation.

Coment Cuta aage

0.00GB /:

User 10/ 1CE0

0000-1000-0022-2058 —
8981030390008235823 | | "CUVE

L. 3:5 200 ksps

WCusrent Local Tise in Japan

Cliquez sur le
bouton QR code
pour l'afficher

Checking network
info...

Et flashez-le !



)

®,

O)
2

eSIM USER GUIDE @CTIVATION DU QR CODE) a

< Connections Q < Access Point Names
+
) Wi-Fi « s UQmobile
Activate your eSIM o
& Bluetooth a UQ mobile IMS
On Y
NFC/0saifu-Keitai settings
Airplane mode
IJ 2
Add SIM iﬂomle "emmksj
Data usage
Tethering
More connection settings
Looking for something else?
Cliquez sur Activer 1) Choisissez Appuyez sur Ajouter
Parameétres Réseaux mobiles
< Mobile networks < Edit access point i < Edit access point
Roaming Settings ua T”bile
g..:ﬂ.ccess Point Names 5 bpsim
Name ppsim
UuQ mobile IMS

APN ppsim.jp
User name pp@sim
Password jpn
Verification Type PAP or CHAP

Sélectionnez ppsim et...

MMSC

Multimedia message proxy
: Profitez de votre

connexion

Selectionner Nom Saisissez les détails de
des Points d’accés configuration. au Japon'!
Apres avoir saisi toutes

les informations,

enregistrez-les.
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ACTIVATION MANUELLE
SUR ANDROID

|

Vous avez besoin d’'une connexion Internet pour continuer.
Veuillez utiliser votre réseau mobile local, le Wi-Fi de votre
domicile ou le Wi-Fi gratuitde 'aéroport/de I'hétel.
Vous aurez besoin d'un autre appareil pour ouvrir 'e-mail et le
code QR afin de le scanner sur I'appareil sur lequel vous
souhaitez utiliser 'eSIM.

Your eSIM order has been confirmed 2 ©

Japan Experience

Veuillez rechercher I'e-mail

7 E-ias days (30 0B g ||r1t|tule eSIM réservee et
: « httpslesim simd mafpsarTaccess param=NTZmOGNAMTYA0DcSZW0Q 1 ZmE4ANZMzMNm : c"quer sur Ie Ilen
L M Z T ZTMAODIZDgw ZD00ZmMNIOW N DRmMNT g1 Nz i2F IMm Y <N TER Y " ” . .
... : d’activation.
EM
0.00GB /z Settings
o Network & internet
(0000~ 1000-0022-2058
8981030390008235923
5 3. =
Hotspot & tethering
ata Saver
Sound & vibration
Veuillez cliquer sur Choisissez Réseau & Choisissez les
Copier! internet cartes SIM
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CACTIVATION I\/IANUELLE> a

Connect to mobile
network

Download your eSIM

Cliquez plutdt sur Cliquez sur Suivant
Télécharger une
carte SIM?

Scan QR code from
network

Cliquez sur Besoin
d'aide ?

Add network
provider

Cliquez sur Copier le
code et collez-le

+ Addmore

Activez Utiliser la Choisissez IlJ pour
carte SIM obtenir une
connexion Internet au
Japon

< Connections Q
Wi-Fi a
Bluetooth «

[«]

NFC/Osaifu-Keitai settings

Airplane mode

Data usage

Tethering

More connection settings

Looking for something else?

Choissiez Réseaux
mobiles

< Access Point Names }

®

UQ mobile

UQ mobile IMS

Appuyez sur Ajouter
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CACTIVATION MANUELLE) a

< Mobile networks

< Edit access point

Roaming Settings

i Access Point Names

Name
APN
User name

Password

MM

Mot set

Multimedia message proxy
Mot se

Saisissez les détails de
configuration.
Apreés avoir saisi toutes
les informations,
enregistrez-les.

Selectionner Les
Noms des Points
d’'acces

Verification Type

ppsim
ppsim.jp
pp@sim

jen

< Edit access point
UQ mobile
s Ppsim

uQ mobile IMS

PAP or CHAP

Sélectionnez maintenant
ppsim et...

Profitez de votre

connexion
au Japon!
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ACTIVATION PAR QR CODE
SUR IOS/APPLE

Vous avez besoin d'une connexion Internet pour continuer.
Veuillez utiliser votre réseau mobile local, le Wi-Fi de votre
domicile ou le Wi-Fi gratuit de l'aéroport/de I'hotel.

Vous aurez besoin d'un autre appareil pour ouvrir 'e-mail et le
code QR afin de le scanner sur I'appareil sur lequel vous
souhaitez utiliser 'eSIM.

Your eSIM order has been confirmed e ©

-J.ﬂ):rl'ﬁlp-lﬂlml @

° Veuillez rechercher I'e-mail

T EamsdmepOGBE o oTTTTnTmmmemmEeTees avec le titre eSIM réservé et
cliquez sur le lien
d’activation.

m

+ hitpslesim simd mafpsarTaccess rams! h 4 1 4
M ZT Y ZTMAOONZ Dawd DOOZmN OV LN D RmMNT g1 Nz M2F IMm YN TBEY G

....................-.-.-.-.-.-...................*.....

pEEmmm
frammmm®

Coment Cuta aage

0.00GB /:

Uage $a8h i getated v ey T e L ] e
T 03,1 T sty

0000-1000-0022-2058 —
2981030390008235923 Active

< Settings

()

Cellular

Find out how much data you're using, set data
restrictions, and manage carrier settings such
as eSIM and Wi-Fi calling. Learn more...

5 days 355 200 ksps

Activate New eSIM
Allow this if you requested a new eSIM L
from your carrier.
Per: Apple will share your device EID n >
number with your carrier or eSIM

Cell

provider.
................ LOns.
Don't Allow Allow :
‘ault Voice Line 7T Biiiary
- — off >
1 will b reflecied the :.I‘::IIEI:::'DQ:::W- I— on >
Wi5es the quick start gulde bere - - off >
WCurren Local Tevt in Japan
ISP 1557 0 E off >
Cliquez sur le Et flashez le! Choisissez
bouton QR code Autoriser puis
pour l'afficher activez eSIM
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< QR CODE ACTIVATION > a

Mobile Plan Labels

2 lak

@ Primary

i Mobile Data

of your mobile plans.

Sivous avez déja une carte SIM physique
insérée dans l'appareil, nous vous
recommandons de choisir Données
mobiles ou Voyage ici (Les données
mobiles sont sélectionnées sur cet écran a
titre d’exemple)

Default Line

Sivous souhaitez passer
des appels internationaux,
des SMS, etc. en utilisant le

numéro de téléphone de

votre pays d'origine,
sélectionnez Principal

Mobile Service

Mobile Data

Vérifiez si votre
eSIM est activée

Assurez-vous de
sélectionner une eSIM sur
cet écran (comme les
données mobiles ont été
sélectionnées
précédemment, les données
mobiles sont sélectionnées
sur cet écran)

Profitez de votre

connexion
au Japon'!

N
VOULEZ-VOUS PARTAGER
VOTRE CONNEXION ?
Veuillez cliquer ici pour utiliser le
partage de connexion
J

10
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ACTIVATION MANUELLE
SUR IOS/APPLE

Vous avez besoin d’'une connexion Internet pour continuer.
Veuillez utiliser votre réseau mobile local, le Wi-Fi de votre
domicile ou le Wi-Fi gratuit de 'aéroport/de I'hotel.

Vous aurez besoin d'un autre appareil pour ouvrir I'e-mail et le
code QR afin de le scanner sur I'appareil sur lequel vous

souhaitez utiliser I'eSIM.

Your eSIM order has been confirmed e ©

-J.qlfrl'Elp-lHlMl @ &

E-SIM & days (30 GB):

+ hitpslesim simd mefpsar™access params! hMTY4 1 AN
M ZT Y ZTMAOONZ Dawd DOOZmN OV LN D RmMNT g1 Nz M2F IMm YN TBEY G

....................-.-.-.-.-.-...................*.....

»
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Veuillez rechercher I'e-mail
avec le titre eSIM réservé et
cliquez sur le lien
d’activation.

£ Settings Cellular
(IEH = |
Costent Cuta i

0.006B /=

Ukagm £t e s &g o et b v e Turn off cellular data to restrict all data to Wi-F
T QA 15 ot st by

0000-1000-0022-2058 —
8981030390006235923 Active

Cellular Data Secondary

Default Voice Line Pri

@ Primary

5 days 3:3 0 ks

Used as “Cellular Data”

8 Secondary

Add eSIM

BT
Current Period 46.9 KB
Current Period Roaming 0 bytes
s .| Contacts Yy
WSee the quack start guide here - | .
WCurrent Local Ties in Japan X
s 1557 o @ System Services 14.8 KB
4  Safari ' a)

Veuillez cliquer sur
Copier!

Dans votre application
Parameétres, cliquez sur
Cellulaire et Ajouter une eSIM

)

Set Up Cellular

You can transfer a phone number from a
nearby iPhone, or scan a QR code provided
by your carrier.

Learn More...

—8 Transfer From Nearby iPhone

Appuyer sur Utiliser
le QR Code

11
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< Back cel

Scan QR code

Position the QR code from your carrier in
the frame,

Learn More...

Appuyer sur Saisir
les détails
manuellement

Enter Activation
Code

Enter the activation information provided by
YOUr carrier,

iSM-DP+ Address SM-V4-033-A-GTM.PR.GO.}

ivation Code 0001-E629B4EASASSIEQA...
Confirmation Code

A confirmation code is required if it has been
provided by your carrier.

Copiez et collez I'adresse
SM-DP+
et le code d’Activation
a partir de la page de lien
URL

=z | Prease copy thia code and pasteit

HY LT -

Copy  155MHV033-A-GTM PR GO-ESM COME000T-D4BIDOIAT

thess code

4 PR GO-E5IM COM

mesrccsanns | 3

)

Activate eSIM

An eSIM from 1) is ready to be activated on
this iPhone.

Cliguez sur Continuer et
attendez que la
configuration du forfait
mobile soit terminée

Mobile Plan Labels

bile Data

i Personal

Si votre carte SIM physique est déja insérée dans
I'appareil, nous vous recommandons de choisir
Voyage ici

Default Line

Si vous souhaitez passer des
appels internationaux, des SMS,
etc. en utilisant le numéro de
téléphone de votre pays
d'origine, sélectionnez Principal

12



)

®,

O)
2

eSIM USER GUIDE < MANUAL ACTIVATION ) a

Mobile Data

ault line for mok:

Assurez-vous de
sélectionner une
eSIM sur cet écran

Mobile Service

Mobile Data

Profitez de votre

connexion
au Japon!

Current Period

Current Period Roaming

Vérifiez si votre eSIM
est activée

® \
VOULEZ-VOUS PARTAGER

VOTRE CONNEXION ?

Veuillez cliquer ici pour utiliser le
partage de connexion

13
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CONNEXION

PARTAGE DE CONNEXION
PARTAGER LA CONNEXION

Cette étape est uniquement nécessaire pour les utilisateurs
iOS/Apple. Les utilisateurs Android n'ont rien a faire.

Si vous souhaitez utiliser le partage de connexion, veuillez suivre
les étapes suivantes.

L4 Cellular Data L4 Cellular Data

Cellular Plan Label CELLULAR DATA

e ———— \ Name ppsim
is Li § APN ) A,
Turn On This Line o 5 5 APN S RIE
i Username T )
Call on Other Devices i i User name pp@sim
i Password Password jpn
Voice & Data e
E."""""...-"""""."""."""""“""""""".: Verlflcatlon Type PAP Or CHAP
Cellular Data Network LTE SETUP (OPTIONAL)
S — @ o =
Username i
MMSS Max Message Size
Password
MMS UA Prof URL
Sélectionner le
Réseau de données ) i
: H OMAL HOTSPOT
cellulaires APN I
Username i
Password : Hisemaine
i password
MMSC :
MMSS Proxy

Reset Settings

MMSS Max Message Size

Saisissez les informations suivantes dans
les Données cellulaires et le Point
d’accés personnel

Accédez a Paramétres > Données

cellulaires et si “Point d'acces Profitez du partage de votre

personnel” s'affiche, la configuration est :

terminée. Avant d'utiliser le partage de connexion au Japon !

connexion, assurez-vous que le partage
Internet est activé.

14
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FOIRE AUX
QUESTIONS eSIM

| MON TELEPHONE EST-IL COMPATIBLE ?

Veuillez consulter notre page produit pour obtenir la liste des types
de téléphones compatibles.

| QUAND DOIS-JE CONFIGURER MA CARTE ESIM ?

Nous vous recommandons de la configurer en attendant a I'aéroport avant de prendre
votre vol pour le Japon.

Vous pouvez également l'activer pendant que vous étes au Japon, mais vous devez étre
connecté au Wi-Fi pendant l'activation.

Le premier jour d'utilisation est le jour ou vous vous connectez pour la premiére fois a
une connexion Internet japonaise (quel que soit le jour ou vous I'avez activée avant
d'arriver au Japon)

| POURQUOI JE NE VOIS PAS LE WI-FI SUR MON
TELEPHONE APRES AVOIR ACTIVE MON ESIM ?

Si le réseau cellulaire n'apparait pas sur I'écran d'accueil de votre téléphone, cela peut-
étre d0 au fait que le téléphone est toujours en mode avion ou que votre réseau
mobile est désactive.

| MON ESIM N'EST PAS ACTIVEE. QUEL EST LE
PROBLEME ? QUI DOIS-JE CONTACTER ?

Pour certaines eSIM fournies pas Japan Experience, il peut y avoir une attente de 15
minutes pour obtenir le code d'activation

Une période de maintenance peut parfois avoir lieu le mardi de 22h00 (heure du Japon)
a 9h00 le mercredi ; vous ne pouvez pas activer votre eSIM pendant cette période.
Sivous étes en dehors de la période de maintenance et/ou si vous avez attendu plus de
15 minutes et que le code n'a pas été émis, vous pouvez contacter notre équipe
d'assistance clientéle a 'adresse contact@japan-experience.com, ou appeler le 050-
5835-2190 24h/24 et 7j/7,en anglais.


https://www.canva.com/design/DAGMVvm5iqc/tj2d93QOJO6JIaXUu0mRog/view?utm_content=DAGMVvm5iqc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
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| LE NUMERO DE TELEPHONE DE MON PAYS D’ORIGINE EST-IL

TOUJOURS DISPONIBLE ?

Oui. La carte SIM de votre pays d'origine est toujours active. Lorsque vous utilisez votre
eSIM pour le Japon, vous pouvez toujours recevoir des appels téléphoniques (en

itinérance) ou des messages de WhatsApp, FaceTime, etc.

| OU PUIS-JE TROUVER MA CONSOMMATION DE
DONNEES ET LA DATE D’EXPIRATION ESIM ?

Vous trouverez ces informations dans le lien
d'activation de I'eSIM.

| PUISJE UTILISER LE PARTAGE DE
CONNEXION AVEC D'AUTRES APPAREILS ?

Oui!

Pour Android, vous n'avez pas besoin de parameétres
spécifiques.

Pour iOS, vous pouvez consulter les instructions iOS
fournies précédemment.

| PUIS-JE RECHARGER LES DONNEES ?

Malheureusement non. Veuillez acheter une nouvelle
eSIM ici.

prsr——

O

japan-experience.com

contact@japan-experience.com


https://www.japan-experience.com/internet-access/e-sim-by-japan-experience

