Alles, was Sie Uber die
Nutzung Ihrer eSIM
wissen mussen!
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eSIM USER GUIDE

WAS BENOTIGE ICH,
UM MEINE ESIM ZU AKTIVIEREN?

(1)

N

= Die E-Mail, die an lhre E-Mail-Adresse
mit dem Betreff ,,eSIM gebucht”

gesendet wurde

Your eSIM order has been confirmed

Japan Experience

Dear,

Thank you choosing Japan Experience for your order.

Below you can find:

+ your eSIM activate link
+ the user guide to activate it

WHAT YOU HAVE TO DO:

+ You need wifi to activate your eSIM

+ Activate it at the airport before flying to Japan or already in Japan
« The link gives you an activation code to set up on your phone, valid 48h

(2)

N A

Das Gerat (Android oder
iOS/Apple), auf dem Sie die
eSIM aktivieren mochten

,,,,,

~. -

Ein anderes Gerat (ein Computer oder
ein anderes Telefon) zum Anzeigen des
Aktivierungs-QR-Codes zum Scannen.
Wenn Sie kein anderes Gerat haben,
konnen Sie lhre eSIM mithilfe
alternativer Anweisungen manuell
aktivieren.




eSIM USER GUIDE

WELCHES GERAT
BESITZEN SIE?

a Android

e e
+
Ich habe ein anderes Ich habe kein anderes
Gerat Gerat
KLICKEN SIE HIER FUR DIE KLICKEN SIE HIER FUR DIE
QR-CODE-AKTIVIERUNG MANUELLE AKTIVIERUNG
o J o
p
Ich habe ein anderes Ich habe kein anderes
Gerat Gerat
KLICKEN SIE HIER FUR DIE KLICKEN SIE HIER FUR DIE
QR-CODE-AKTIVIERUNG MANUELLE AKTIVIERUNG
g J o

Tethering (Verbindungsfreigabe) ist flir iOS erforderlich. Klicken Sie hier. Fir
Android ist dies nicht erforderlich.
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!
Sie bendtigen eine Internetverbindung, um fortzufahren.
Bitte nutzen Sie lhr lokales Mobilfunknetz, Inr WLAN zu
Hause oder das kostenlose WLAN am Flughafen/im Hotel.
Sie bendtigen ein anderes Gerat, um die E-Mail und den QR-
Code zu 6ffnen und diese auf dem Gerat zu scannen, auf
dem Sie die eSIM verwenden mochten.
Your eSIM order has been confirmed S @
\ Jn].n'Elpfﬂm f ® & ; E
’ Suchen Sie bitte nach der E-
:""E'_;,;,;;;]s;;;; """""""""""""""""""""" p Mail mit dem Be.treff ,,e§IM
: « hitps:lesim simd mafpsar/Taccess param=NTZmOGNMMTY40DcSZWO 1 ZmEANZMzNm : gebUCht” Und kIICken Sle
. M2 DY ZTMA0DIZDawZDOA0ZmNOWNDRmMNT g 1Nz IM2FIMm YN TBRKY O . P .
', ; auf den Aktivierungslink.

(=N
Cunrees Data Usagpe
l] UOBB o
Checking network
info...
0000-1000-0022-2058
8981030390008235923
54.-.-. :s 200 ksps

Klicken Sie auf die Und flashen
Schaltflache QR- Sie es!
Code, um ihn
anzuzeigen 4
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Activate your eSIM

rild eSIM

Klicken Sie auf
Einstellungen

< Connections Q < Access Point Names
';Vi-Fi « s UQmobile
Bluetooth « UQ mobile IMS
On V
NFC/0saifu-Keitai settings
Airplane mode
IJ 2
Add SIM
Data usage
Tethering
More connection settings
Looking for something else?
Schalten Sie 1lJ ein Wabhlen Sie Drucken Sie
Mobilfunknetze Hinzufiigen

< Mobile networks

Roaming Settings

Wahlen Sie
Zugriffspunktnamen

< Edit access point < Edit access point

UQ mobile
s Ppsim
Name ppsim
L. UuQ mobile IMS

APN ppsimjp .

User name pp@sim

Password jpn

Verification Type PAP or CHAP
{Password Wahlen Sie nun ppsim
................... und ...
Server

MMSC

Multimedia message proxy
: GeniefRen Sie |hre

Verbindung
in Japan!

Geben Sie die
Einrichtungsdetails ein.
Nach der Eingabe aller
Informationen
speichern Sie diese.
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MAUNUAL ACTIVATION > a

MANUELLE AKTIVIERUNG
UNTER ANDROID

Sie bendtigen eine Internetverbindung, um fortzufahren.
Bitte nutzen Sie Ihr lokales Mobilfunknetz, Inr WLAN zu
Hause oder das kostenlose WLAN am Flughafen/im Hotel. Sie
bendtigen ein anderes Gerat, um die E-Mail und den QR-
Code zu 6ffnen und diese auf dem Gerat zu scannen, auf
dem Sie die eSIM verwenden mdchten.

Your eSIM order has been confirmed

Japan Experience

E-SIM & days (30 GB):

..................................................

« httpslesim simd mafpsarTaccess param=NTZmOGNAMTYA0DcSZW0Q 1 ZmE4ANZMzMNm
M Z T ZTMAODIZDgw ZD00ZmMNIOW N DRmMNT g1 Nz i2F IMm Y <N TER Y

™

Suchen Sie bitte nach der E-
b Mail mit dem Betreff ,,eSIM
gebucht” und klicken Sie
: auf den Aktivierungslink.

0.006B =«

(0000~ 1000-0022-2058 :
8981030390008235923 Siks

Bitte klicken Sie auf
Kopieren!

Settings

Q, Searcl

- Sound & vibration

Wahlen Sie
Netzwerk &
Internet

Network & internet

Airplane mode

Hotspot & tethering

SIMs auswahlen
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il l ®

Connect to mobile Download your eSIM Scan QR code from Add network
network SURTP— . network provider

Klicken Sie auf Klicken Sie auf Weiter Klicken Sie auf Klicken Sie auf ,,Code
~Stattdessen eine ~Bendtigen Sie kopieren” und fiigen
SIM-Karte Hilfe?" Sie ihn ein

herunterladen?”

< Connections Q < Access Point Names ;

®

Wi-Fi « s UQmobile

o

Bluetooth « UQ mobile IMS

[«]

NFC/Osaifu-Keitai settings

Airplane mode

+ Addmore

Data usage

Tethering

More connection settings

Looking for something else?

Aktivieren Sie ,,SIM Wahlen Sie llJ fur eine Wahlen Drlcken Sie
verwenden” Internetverbindung in SieMobilfunknetze Hinzufiigen
Japan
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< MANUAL ACTIVATION ) a

< Mobile networks

Roaming Settings

i Access Point Names

Wahlen Sie
Zugriffspunktnamen

< Edit access point

Name

APN

User name
Password
Verification Type

MM

Mot set

Multimedia message proxy
Mot se

Geben Sie die
Einrichtungsdetails ein.
Nach der Eingabe aller
Informationen
speichern Sie diese.

ppsim
ppsim.jp
pp@sim

jen

PAP or CHAP

< Edit access point
UQ mobile
s Ppsim

uQ mobile IMS

Wahlen Sie nun ppsim
und ...

Geniel3en Sie lhre

Verbindung
in Japan!
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QR-CODE-AKTIVIERUNG
UNTER iOS/APPLE

1
Sie benétigen eine Internetverbindung, um fortzufahren.
Bitte nutzen Sie Ihr lokales Mobilfunknetz, Inr WLAN zu
Hause oder das kostenlose WLAN am Flughafen/im Hotel. Sie
bendtigen ein anderes Gerat, um die E-Mail und den QR-
Code zu 6ffnen und diese auf dem Gerat zu scannen, auf
dem Sie die eSIM verwenden mdchten.
Your eSIM order has been confirmed [= o
@ JepenExpuisnce @ & i 8
’ Suchen Sie bitte nach der E-
T Ecmudme pOORE o TTTTTTImTmmmmmmmmmmmseees P Mail mit dem Be.treff ,,e§IM
- « hiips:fesim simd, mafsarfacess params BMTY4 1ZmE4 m H gEbUCht” und klicken Sie
" M2 TY 2 ZTMA00NZDaw D02 miIOW CxNDRmMNTg 1 Nz 2F IMm YN TBRKYQ " o o .
1 : auf den Aktivierungslink.

< Settings

Coment Cuta aage

0.00GB /:

Unage dute i et re—T————)
o P st iy

wscncus o
0000-1000-0022-2058 —
2981030390008235923 Active

()

Cellular

Find out how much data you're using, set data
restrictions, and manage carrier settings such
as eSIM and Wi-Fi calling. Learn more...

Activate New eSIM
Allow this if you requested a new eSIM L
from your carrier.
Per: Apple will share your device EID n >
number with your carrier or eSIM

5 days 355 200 ksps

Cell

provider.
................ LOns.
Don't Allow Allow :
jault Voice Line 7T Brimary
- e off >
([l - — on >
5o the quick start guide bette - — off >
WCumen Local Tiwe in Japan
OTEHTFe) 1557 0 pr—— off >
Klicken Sie auf die Und flashen Wahlen Sie
Schaltflache QR- Sie es! .Zulassen” und
Code, um ihn aktivieren Sie

anzuzeigen dann eSIM 9
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Mobile Plan Labels

Default Line

i Mobile Data

rsonal

@ Primary

Wenn Sie bereits eine physische SIM-Karte Wenn Sie internationale Wahlen Sie auf diesem
in das Gerat eingelegt haben, empfehlen Anrufe, SMS usw. mit der Bildschirm unbedingt eine
wir Ilhnen, hier ,,Mobile Daten” oder Telefonnummer lhres eSIM aus (da zuvor ,Mobile
~Reisen” auszuwahlen (auf diesem Herkunftslandes tatigen Daten” ausgewahlt wurde,
Bildschirm ist ,Mobile Daten"” als Beispiel mochten, wahlen Sie wird hier ,Mobile Daten”
ausgewahlt). Primar ausgewahlt).

Mobile Service

Mobile Data

GenielRen Sie lhre
Verbindung
IRE]EL

8 Primary

Primary"

” I
DaMming i ° )

MOCHTEN SIE IHRE
VERBINDUNG TEILEN?

Uberpriifen Sie,

ob Ihre eSIM Klicken Sie hier,
aktiviert ist um Tethering zu
verwenden )

10
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MANUELLE AKTIVIERUNG
UNTER iOS/APPLE

|
Sie benétigen eine Internetverbindung, um fortzufahren.
Bitte nutzen Sie |hr lokales Mobilfunknetz, Inr WLAN zu
Hause oder das kostenlose WLAN am Flughafen/im Hotel. Sie
bendtigen ein anderes Gerat, um die E-Mail und den QR-
Code zu 6ffnen und diese auf dem Gerat zu scannen, auf
dem Sie die eSIM verwenden mochten.
Your eSIM order has been confirmed S @
'\: -Jq)l.rlElp-lHlMl @ & ; 8
’ Suchen Sie bitte nach der E-
:"";_;,;,;;?;;3;;;; """""""""""""""""""""" p Mail mit dem Be.treff ,,e§IM
" + hifps:llesim simé, mefesaraccess naEmM=NTZMOGNBMTYSODCSZWOIZmESRZMNT gebucht” und klicken Sie
" M Z T ZTMAODIZDgw ZD00ZmMNIOW N DRmMNT g1 Nz i2F IMm Y <N TER Y " o o .
e e o oo .‘ o auf den Aktivierungslink.
£ Settings Cellular Cancel
[EN = |
U-UUGB / 366 Cellular Data Secondary (IT))

T Set Up Cellular
0000-1000-0022:2058 ||, Default Voice Line Primary e e B
8881030390008235923 nearby iPhone, or scan a QR code provided

by your carrier.
5.1“, 3;3 200k @ Primary Learn More...

Used as “Cellular Data”

.............................

.............................

Current Period 46.9 KB

Current Period Roaming 0 bytes
s .| Contacts Yy

W5es the quick start guide bete - | .

WCurrent Local Ties in Japan

frrerrrr o @ System Services 14.8 KB

—8 Transfer From Nearby iPhone
B Secondary an P PP EPEEL PR SR

................

..............

4  Safari )
Bitte klicken Sie auf Klicken Sie in der App Tippen Sie auf ,QR-
Kopieren! ,Einstellungen” auf Code verwenden”

~Mobilfunk” und dann auf
,€SIM hinzufigen”.
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£ Back Cance
Enter Activation )
Code '
Enter the a:livat;?):rlrg:r.'rrir:.1mn provided by F\C‘li \fﬂte es I M
........................................................ An eSIM from Il is ready to be activated on
this iPhone.

{SM-DP+ Address SM-V4-033-A-GTMPR.GO wdenenny | Phesse copy this code and paste it
: COBY  VSUFVGIHA-GTMPR GO-ESM COMSI0N D4MINAAL

H LT

thesa code

Scan QR code

Position the QR code from your carrier in = . ©
the frame, Confirmation Code

ivation Code 0001-E629B4EASAS59E0A...

mesrccsanns | 3

Learn More...

A confirmation code is required if it has been
provided by your carrier.

Tippen Sie auf SM-DP+-Adresse und Klicken Sie auf ,Weiter"
.Details manuell Aktivierungscode von und warten Sie, bis die
eingeben”. der URL-Linkseite Einrichtung des

kopieren und einfigen Mobilfunktarifs

abgeschlossen ist.

bile Data

Mobile Plan Labels : Default Line

i Personal

Wenn Sie lhre physische SIM-Karte bereits in das Wenn Sie internationale Anrufe,
Gerat eingelegt haben, empfehlen wir Ihnen, hier SMS usw. mit der
~Reisen” auszuwahlen. Telefonnummer lhres

Herkunftslandes tatigen

mochten, wahlen Sie Primar
12
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Mobile Data

Wahlen Sie auf
diesem Bildschirm
unbedingt eine eSIM
aus

Mobile Service

Mobile Data

Geniel3en Sie |hre

Verbindung
in Japan!

Current Period

Current Period Roaming

Uberpriifen Sie, ob Ihre
eSIM aktiviert ist

O \

MOCHTEN SIE IHRE
VERBINDUNG TEILEN?

Klicken Sie hier,
um Tethering zu
verwenden )

13



Reset Settings

MMSS Max Message Size

Geben Sie die folgenden Informationen
in die Felder ,Mobilfunkdaten und
personlicher Hotspot” ein

Gehen Sie zu Einstellungen > Mobile
Daten. Wenn ,,Personlicher Hotspot” Viel SpaB beim Teilen Ihrer
angezeigt wird, ist die Einrichtung . .
abgeschlossen. Stellen Sie vor der Verbindung in Japan!
Nutzung von Tethering sicher, dass die
Internetfreigabe aktiviert ist.

2D
YA
> eSIM USER GUIDE TETHERING a
!
Dieser Schritt ist nur fiir iOS/Apple-Nutzer notwendig -
Android-Nutzer miissen nichts tun.
Wenn Sie Tethering verwenden mdchten, folgen Sie bitte den
folgenden Schritten.
L4 Cellular Data L4 Cellular Data
Cellular Plan Label CELLULAR DATA Name ST
Turn On This Line o APN APN ppsim.jp
Username ! H
Call on Other Devices i i BT IEREe e
i Password Password jpn
Voice & Data T ——
E............................................................: Verification Type PAP Or CHAP
Cellular Data Network LTE SETUP (OPTIONAL)
T @ .............. e s oy
Username i
MISS Max Message Size
Password
MMS UA Prof URL
Select Cellular
Datennetzwerk s i o
APN -
i APN
Username E
........ H
F— Username
ip
MMSC i Password
MMSS Proxy

14
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eSIM - HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

| IST MEIN TELEFON KOMPATIBEL?

Eine Liste kompatibler Telefontypen finden Sie auf unserer

Produktseite.

WANN SOLLTE ICH MEINE ESIM EINRICHTEN?

Wir empfehlen Ihnen, die App wahrend Ihrer Wartezeit am Flughafen vor lhrem Flug
nach Japan einzurichten.

Sie konnen die App auch in Japan aktivieren, benétigen dafiir aber eine WLAN-
Verbindung.

Der erste Nutzungstag ist der Tag lhrer ersten Verbindung mit dem japanischen
Internet (unabhangig vom Tag der Aktivierung vor lhrer Ankunft in Japan).

WARUM KANN ICH AUF MEINEM TELEFON KEIN WLAN
SEHEN, NACHDEM ICH MEINE ESIM AKTIVIERT HABE?

Wenn das Mobilfunknetz nicht auf dem Startbildschirm lhres Telefons angezeigt wird,
liegt dies moglicherweise daran, dass sich das Telefon noch im Flugmodus befindet
oder lhr Mobilfunknetz ausgeschaltet ist.

MEINE ESIM IST NICHT AKTIVIERT. WAS IST DAS
PROBLEM? AN WEN SOLL ICH MICH WENDEN?

Bei einigen von Japan Experience bereitgestellten eSIMs kann es zu einer Wartezeit von
15 Minuten kommen, bis Sie den Aktivierungscode erhalten.

Gelegentlich findet dienstags von 22:00 Uhr (japanischer Zeit) bis mittwochs 9:00 Uhr
eine Wartungszeit statt. Wahrend dieser Zeit konnen Sie lhre eSIM nicht aktivieren.
Falls Sie sich auRRerhalb der Wartungszeit befinden und/oder langer als 15 Minuten
gewartet haben und der Code nicht ausgegeben wurde, kdnnen Sie sich an unseren
Kundendienst unter contactc@japan-experience.com wenden oder ihn unter 050-5835-
2190 anrufen. Wir sind rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr auf Englisch erreichbar.

15
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| IST DIE TELEFONNUMMER MEINES HEIMATLANDES NOCH VERFUGBAR?

Ja. lhre SIM-Karte aus Ihrem Heimatland ist weiterhin aktiv. Wahrend Sie lhre eSIM fir
Japan nutzen, kdnnen Sie weiterhin Anrufe (Uber Roaming) oder Nachrichten von
WhatsApp, Facetime usw. empfangen.

| WO FINDE ICH MEINE DATENNUTZUNG (-
UND DAS ABLAUFDATUM DER ESIM? e

0.00GB /=

oo g &

Diese Informationen finden Sieim eSIM- e,
Aktivierungslink.

| KANN ICH TETHERING (VERBINDUNG TEILEN)
MIT ANDEREN GERATEN VERWENDEN?

Ja!

Far Android sind keine besonderen Einstellungen
erforderlich.

Fur iOS finden Sie die zuvor bereitgestellte iOS-
Anleitung,

| KANN ICH DIE DATEN AUFLADEN?

Leider nicht. Bitte kaufen Sie hier eine neue eSIM.

O

japan-experience.com

contact@japan-experience.com



https://www.japan-experience.com/de/mobiles-internet/e-sim-japan-experience

