Tutto quello che devi
sapere sull'utilizzo della
tua eSIM!
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eSIM USER GUIDE

COSA MI SERVE PER

ATTIVARE LA

(1)

MIA ESIM?

NG A
~ L'e-mail inviata al tuo indirizzo e-mail
con il titolo "eSIM riservata”
Your eSIM order has been confirmed 8 @
;I.apjn'sxperience O «
Dear,
Thank you choosing Japan Experience for your order.
Below you can find:
+ your eSIM activate link
+ the user guide to activate it
WHAT YOU HAVE TO DO:
+ You need wifi to activate your eSIM
+ Activate it at the airport before flying to Japan or already in Japan
« The link gives you an activation code to set up on your phone, valid 48h
J
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Il dispositivo (Android o
iOS/Apple) su cui desideri
attivare 'eSIM

~. -

Un altro dispositivo (un computer o un
altro telefono) su cui visualizzare il
codice QR di attivazione da scansionare.
Se non disponi di un altro dispositivo,
puoi attivare manualmente la tua
eSIM seguendo istruzioni alternative.
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CHE TIPO DI DISPOSITIVO
HAI?

a Android

+
Ho un altro dispositivo Non ho un altro dispositivo
CLICCA QUI PER ATTIVARE IL CLICCA QUI PER L'ATTIVAZIONE
CODICE QR MANUALE
- /-

a Apple/IOS

-

Ho un altro dispositivo Non ho un altro dispositivo
CLICCA QUI PER ATTIVARE IL CLICCA QUI PER L'ATTIVAZIONE
CODICE QR MANUALE
- J X

Il tethering (condivisione della connessione) & necessario per iOS. Clicca qui. Non € necessario per Android.



)

®,

O)
3

eSIM USER GUIDE (" Qr coDE ACTIVATION ) a

ATTIVAZIONE CON CODICE QR

SU ANDROID

Per continuare € necessaria una connessione a Internet.
Utilizza la tua rete mobile locale, il Wi-Fi di casa o il Wi-Fi
gratuito di aeroporti/hotel. Avrai bisogno di un altro
dispositivo per aprire I'e-mail e il codice QR e scansionarli sul
dispositivo su cui desideri utilizzare I'eSIM.

Your eSIM order has been confirmed e ©

... Japan Experience

Cerca I'e-mail con il titolo

v E.5iM B days (30 GEY: . "eSIM riservata" e clicca sul
. - " . - . .

: » hitps:lesim simd mafser7access param=NTZmOGNRMTY40DCSZWO 1. 7mEAN2MzNm : Ilnk dl atthGZIOne.

. M2 DY ZTMA0DIZDawZDOA0ZmNOWNDRmMNT g 1Nz IM2FIMm YN TBRKY O .

L} W

Coment Cuta aage

0.00GB /:

User 10/ 1CE0

0000-1000-0022-2058 —
8981030390008235823 | | "CUVE

L. 3:5 200 ksps

ik start gubde hete
WCusrent Local Tise in Japan

Fare clic sul pulsante del
codice QR per
visualizzarlo

Checking network
info...

E dimostralo!
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Activate your eSIM

ur 11 eSIM

2

Add SIM

Fare clic su Attiva llJ
Impostazioni

< Connections Q < Access Point Names
Wi-Fi a s UQmobile

On

Bluetooth a UQ mobile IMS

On

NFC/0saifu-Keitai settings

Airplane mode

{ Mobile networks §

kY +

Data usage

Tethering
More connection settings

Looking for something else?

Seleziona Premi Aggiungi
Reti mobili

< Mobile networks < Edit access point

Roaming Setting

Name

APN

User name
Password

MMSC
Multimedia message proxy

Seleziona i nomi dei Inserisci i dettagli della

punti di accesso configurazione.
Dopo aver inserito tutte

le informazioni, salvarle.

Verification Type

< Edit access point

UQ mobile

& Ppsim

ppsim
ppsim.jp
pp@sim

jpn

PAP or CHAP

UuQ mobile IMS

Ora seleziona ppsim e...

Goditi la connessione in

Giappone!
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ATTIVAZIONE MANUALE
SU ANDROID

Per continuare & necessaria una connessione a Internet.
Utilizza la tua rete mobile locale, il Wi-Fi di casa o il Wi-Fi
gratuito di aeroporti/hotel. Avrai bisogno di un altro
dispositivo per aprire I'e-mail e il codice QR e scansionarli sul
dispositivo su cui desideri utilizzare I'eSIM.

Your eSIM order has been confirmed S

4 E 7 s
ﬂil.m' Rperience @ & ; g

’ Cerca I'e-mail con il titolo

e "eSIM riservata" e clicca sul
link di attivazione.

« httpslesim simd mafpsarTaccess param=NTZmOGNAMTYA0DcSZW0Q 1 ZmE4ANZMzMNm
M Z T ZTMAODIZDgw ZD00ZmMNIOW N DRmMNT g1 Nz i2F IMm Y <N TER Y

sEsEE
femmmmm®

UUUEB 38 Settings

Network & internet

(0000~ 1000-0022-2058
8981030390008235923

Hotspot & tethering

ata Saver

Sound & vibration

Per favore clicca su Seleziona Rete e

Scelta delle SIM
Copia! Internet
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Connect to mobile
network

Download your eSIM Scan QR code from Add network
network provider

Preferisci cliccare su Fare clic su Avanti Fai clic su Hai bisogno Fare clic su Copia
Scarica una scheda di aiuto? codice e incollarlo.
SIM?

< Connections Q < Access Point Names ;

®

Wi-Fi « s UQmobile

o

Bluetooth « UQ mobile IMS

[«]

NFC/Osaifu-Keitai settings

Airplane mode

+ Addmore

Data usage

Tethering

More connection settings

Looking for something else?

Attiva l'utilizzo della Scegli Il per la Scegli reti mobili Premi Aggiungi
SIM connessione internet
in Giappone
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< MANUAL ACTIVATION ) a

< Mobile networks

Roaming Settings

Seleziona i nomi dei
punti di accesso

< Edit access point

Name

APN
User name
Password

Verification Type

MM

Mot set

Multimedia message proxy
Mot se

Inserire i dati di
configurazione.
Dopo aver inserito tutte
le informazioni, salvarle.

< Edit access point
UQ mobile

s Ppsim
ppsim -
ppsim.jp
pp@sim

jen

PAP or CHAP

uQ mobile IMS

Ora seleziona ppsim e...

Goditi la connessione in

Giappone!
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< QR CODE ACTIVATION )

ATTIVAZIONE CODICE QR
SU iOS/APPLE

Cerca I'e-mail con il titolo
"eSIM riservata" e clicca sul
link di attivazione.

!
Per continuare € necessaria una connessione a Internet.
Utilizza la tua rete mobile locale, il Wi-Fi di casa o il Wi-Fi
gratuito di aeroporti/hotel. Avrai bisogno di un altro
dispositivo per aprire I'e-mail e il codice QR e scansionarli sul
dispositivo su cui desideri utilizzare I'eSIM.
Your eSIM order has been confirmed S @
: -Jﬂ)lnﬁlp-lﬂlml @ & E

:‘ E-SIM & days (30 GB): .:

H « hiips:fesim simd, mafsarfacess params BMTY4 17mE4 m -

: M2 TY 2 ZTMA00NZDaw D02 miIOW CxNDRmMNTg 1 Nz 2F IMm YN TBRKYQ :

- -

....................-.-.-.-.-.-...................b.....

Coment Cuta aage

0.00GB /=

Uage $a8h i getated v ey T e L ] e
T 03,1 T sty

0000-1000-0022-2058 —
2981030390008235923 Active

5 days 355 200 ksps

vl b reflocsed e
day alver the insial

corrrurstation day.

Wi5e the quick start guide st
WCusment Locad Tiens in Japan
0IHTIFA) 1557 °

Fare clic sul
pulsante del codice
QR per visualizzarlo

E dimostralo!

< Settings

()

Cellular

Find out how much data you're using, set data
restrictions, and manage carrier settings such
as eSIM and Wi-Fi calling. Learn more...

Activate New eSIM
Allow this if you requested a new eSIM L
from your carrier.
Per: Apple will share your device EID n >
number with your carrier or eSIM

Cell

provider.
................ ons.
Don't Allow Allow :
‘ault Voice Line 7T BriFEry
off >
On >
-y off >
Off >
Seleziona

Consenti e poi
attiva eSIM
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Mobile Plan Labels ) _ Default Line Mobile Data

@ Primary

Allow Mobi

Se hai gia una SIM fisica inserita nel tuo Se vuoi effettuare chiamate Assicurati di selezionare
dispositivo, ti consigliamo di scegliere Dati internazionali, SMS, ecc. una eSIM in questa
mobili o Viaggio qui (in questa utilizzando il numero di schermata (poiché in
schermata, Dati mobili & selezionato come telefono del tuo paese di precedenza era stata
esempio) origine, seleziona selezionata I'opzione Dati
Principale mobili, in questa

schermata é selezionata
I'opzione Dati mobili).

Mobile Service

Mobile Data

Goditi la connessione in
Giappone!

8 Primary

O \

VUOI CONDIVIDERE LA
TUA CONNESSIONE?

Controlla se la tua
eSIM é attivata Clicca qui per
usare il tethering

10



eSIM USER GUIDE C MANUAL ACTIVATION )

ATTIVAZIONE MANUALE
SU iOS/APPLE

!

Per continuare € necessaria una connessione a Internet.
Utilizza la tua rete mobile locale, il Wi-Fi di casa o il Wi-Fi
gratuito di aeroporti/hotel. Avrai bisogno di un altro
dispositivo per aprire I'e-mail e il codice QR e scansionarli sul
dispositivo su cui desideri utilizzare I'eSIM.

Your eSIM order has been confirmed S @

-Jqll.l\ ElpllHlIH!I “ @ P 8

’ Cerca I'e-mail con il titolo

"eSIM riservata" e clicca sul
link di attivazione.

E-SIM & days (30 GB):

+ hitpslesim simd mefpsar™access params! hMTY4 1 AN
M ZT Y ZTMAOONZ Dawd DOOZmN OV LN D RmMNT g1 Nz M2F IMm YN TBEY G
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£ Settings Cellular Cancel
[IEH = |
Costent Cuta i
U-UUGB /368 Cellular Data Secondary (tT))
e T G Calkilar data 50 raatriat all data ko WEF

T A 15 Tl et iy

Set Up Cellular
:&ﬁgﬁﬁ?&% Active BeaunyoKsLine Ghlel You can transfer a phone number from a
1 nearby iPhone, or scan a QR code provided

by your carrier.

ﬁnm 3:5 20 ks @ Primary an Learn More...

Used as “Cellular Data”

Add eSIM

Current Period 46.9 KB

Current Period Roaming 0 bytes

s .| Contacts Yy
B 5ee the queck start guide here - I " b
BCusment Local Time in Japan .
s 1557 o @ System Services 14.8 KB

—8 Transfer From Nearby iPhone
B Secondary an greeenanmseseansnenn

4 Safari -
Per favore clicca su Nell'app Impostazioni, fai Tocca Usa codice
Copia! clic su Dati mobili e poi su QR
Aggiungi eSIM.

11
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< Back cel

Scan QR code

Position the QR code from your carrier in
the frame,

Learn More...

Particolare del
tapenter manuale

Enter Activation
Code

Enter the activation information provided by
YOUr carrier,

iSM-DP+ Address SM-V4-033-A-GTM.PR.GO.}

ivation Code 0001-E629B4EASASSIEQA...
Confirmation Code

A confirmation code is required if it has been
provided by your carrier.

Copia e incolla l'indirizzo
SM-DP+ e il codice di
attivazione dalla pagina
del collegamento URL.

=z | Prease copy thia code and pasteit

HY LT -

Copy  155MHV033-A-GTM PR GO-ESM COME000T-D4BIDOIAT

thess code

4 PR GO-E5IM COM

mesrccsanns | 3

)

Activate eSIM

An eSIM frem 11 is ready to be activated on

this iPhone.

Fare clic su Continua e
attendereiil
completamento della
configurazione del
piano mobile.

Mobile Plan Labels

bile Data

i Personal

Se hai gia inserito la tua SIM fisica nel dispositivo, ti
consigliamo di scegliere Viaggia qui

Default Line

Se vuoi effettuare chiamate
internazionali, SMS, ecc.
utilizzando il numero di telefono
del tuo paese di origine,
seleziona Principale

12



)

®,

O)
2

eSIM USER GUIDE < MANUAL ACTIVATION ) a

Mobile Data

ault line for mok:

Assicurati di
selezionare una
eSIM in questa
schermata

Mobile Service

Mobile Data

Goditi la connessione in
Giappone!

Current Period

Current Period Roaming

Controlla se la tua eSIM
e attivata

VUOI CONDIVIDERE LA
TUA CONNESSIONE?

Clicca qui per
usare il tethering

13
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TETHERING

ANCORAGGIO
CONDIVIDI CONNESSIONE

Questo passaggio & necessario solo per gli utenti i0OS/Apple;
gli utenti Android non devono fare nulla.
Se desideri utilizzare il tethering, segui i passaggi seguenti.

L4 Cellular Data L4 Cellular Data
Cellular Plan Label CELLULAR DATA .
T . Name ppsim
Turn On This Line o i APN i APN ppsim,jp
! Usarname ........... .
Call on Other Devices i H BT IEREe e
i Password Password jpn
Voice & Data e
Verification Type PAP or CHAP
LTE SETUP (OPTIONAL)
Data Roaming © AR MMSS Proxy
Username i
MISS Max Message Size
Password
MMS UA Prof URL
Seleziona la rete dati
cellulare s i ) -
APN -
i APN E
Username
........ H
: Username
Password :
i password
MMSC E
MMSS Proxy

Reset Settings

MMSS Max Message Size

Inserisci le seguenti informazioni in Dati
cellulari e Hotspot personale

Vai su Impostazioni > Dati mobili e, se
compare "Hotspot personale”, la
configurazione & completata. Prima di
utilizzare il tethering, assicurati che
l'opzione sia attiva.

Divertitevi a condividere la

vostra connessione in
Giappone!

14
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DOMANDE FREQUENTI
SULL'eSIM

| IL MIO TELEFONO E COMPATIBILE?

Per un elenco dei tipi di telefono compatibili, consulta la nostra
pagina prodotto.

| QUANDO DOVREI IMPOSTARE IL MIO ESIM?

Ti consigliamo di configurarlo mentre aspetti in aeroporto prima di imbarcarti sul tuo
volo per il Giappone.

Puoi attivarlo anche mentre sei in Giappone, ma devi essere connesso a una rete Wi-Fi
durante l'attivazione.

Il primo giorno di utilizzo & il giorno in cui ti connetti per la prima volta a una
connessione internet giapponese (indipendentemente dal giorno in cui I'hai attivato
prima di arrivare in Giappone).

| PERCHE NON RIESCO A VISUALIZZARE IL WI-FI SUL MIO
TELEFONO DOPO AVER ATTIVATO LA MIA SIM ESIM?

Se la rete cellulare non viene visualizzata nella schermata iniziale del telefono, &
possibile che il telefono sia ancora in modalita aereo oppure che la rete cellulare sia
disattivata.

| IL MIO ESIM NON E ATTIVATO. QUALEIL
PROBLEMA? CHI DEVO CONTATTARE?

Per alcune eSIM fornite da Japan Experience, |'attesa per ottenere il codice di
attivazione potrebbe essere di 15 minuti. Occasionalmente, il martedi potrebbe essere
previsto un periodo di manutenzione dalle 22:00 (ora giapponese) alle 9:00 del
mercoledi; non sara possibile attivare la propria eSIM durante questo periodo.

Se si e al di fuori del periodo di manutenzione o si & atteso pit di 15 minuti e il codice
non & stato ancora emesso, & possibile contattare il nostro servizio clienti all'indirizzo
contactc@japan-experience.com o chiamare il numero 050-5835-2190, disponibile 24
ore su 24, 365 giorni all'anno, in inglese.
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| IL NUMERO DI TELEFONO DEL MIO PAESE DI ORIGINE E ANCORA DISPONIBILE?

Si. La tua SIM di casa rimane attiva. Mentre utilizzi la tua eSIM per il Giappone, potrai
comunque ricevere chiamate (in roaming) o messaggi da WhatsApp, FaceTime, ecc.

| DOVE POSSO TROVARE L'UTILIZZO DEI MIO
DATI E LA DATA DI SCADENZA DELL'ESIM?

Puoi trovare queste informazioni nel link di attivazione
dell'eSIM.

| POSSO USARE IL TETHERING CON ALTRI
DISPOSITIVI?

Sil

Per Android, non é necessaria alcuna configurazione
specifica.

Per iOS, puoi fare riferimento alle istruzioni fornite
sopra.

| POSSO RICARICARE | DATI?

Purtroppo no. Acquista una nuova eSIM gui.

prsr——

japan-experience.com

contact@japan-experience.com


https://www.japan-experience.com/it/accesso-a-Internet/e-sim-japan-experience

